ДОГОВОР № SYX251014
об организации профессиональной (туристической) поездки 
г. Москва






                      «19» сентября  2014 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ТРАНСАЭРО  ТУРС  ЦЕНТР», в лице Генерального директора Красовской Элеоноры Сергеевны, номер туроператора в Едином федеральном реестре туроператоров: МТ3 000624 , именуемое в дальнейшем Исполнитель, и_________________________________________________________   в лице представителя___________________________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Исполнитель по заданию Заказчика (Приложение №1) оказывает услуги по организации поездки на Российско-Китайский Экономический и Инвестиционный Форум 2014 г. представителей Заказчика в период с 28 октября 2014  по 31октября 2014  в  Китайскую Народную Республику остров Хайнань, г.Санья, в соответствии с условиями настоящего договора, а Заказчик обязуется принять Услуги, оказанные Исполнителем, и оплатить их в порядке и на условиях, определенных настоящим  Договором.
1.1. Действия Исполнителя включают предоставление следующих услуг:

· Проживание в отеле Haitang Bay Gloria Resort 5*   (3 ночи) в стандартных 2-х местных номерах с раздельными кроватями с 28.09.2014-31.09.2014г.  
· Базовое питание – завтраки;
· Трансфер Аэропорт - отель - аэропорт;
· Встреча и проводы в аэропорту;

· Услуги русскоговорящих представителей;

· Оформление документов для оформления визы в консульском отделе КНР в Российской Федерации;
· Участие в Форуме, круглых столах;

· Приветственный ужин для участников и гостей Форума;

· Банкет в честь участников и гостей Форума;

· Кофе-брейк во время проведения Форума;

· Услуги переводчиков;

· Брошюры с программой и расписанием проведения Конференции, сувениры.
1.3.Участники профессиональной поездки – официальные представители государственных, федеральных и коммерческих организаций и предприятий Российской Федерации.
1.4. Все договоренности, как то: бронирование, отказ от бронирования, подтверждение бронирования и т.п. осуществляются только в письменном виде.

1.5. Дополнительные услуги, входящие в состав поездки указаны в Приложении № 1.
1.6. В случае неприбытия делегатов Заказчика для участия в Форуме сумма оплаты не возвращается.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Исполнитель обязуется:

2.1.1. Информировать Заказчика о правах и обязанностях третьих лиц (организаций), непосредственно связанных с выполнением услуг, в том числе перевозчика, страховой компании, принимающей стороны, а так же, предоставить достоверную информацию: о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия  визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания; об опасностях, с которыми представители Заказчика могут встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения поездки); о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые представители Заказчика могут обратиться в случае возникновения в стране временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности их жизни и/или здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу представителей Заказчика; о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания; об иных особенностях поездки, а также информировать Заказчика, о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к выезжающим за рубеж со стороны иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в том числе требований о наличии у представителей Заказчика минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, а также требований консульских служб о минимальном сроке действия заграничного паспорта представителей Заказчика для разрешения въезда в страну следования. Разъяснять действующие тарифы на приобретаемые авиаперевозки. Предоставить указанную информацию в виде памятки в письменном или электронном виде, с получением подтверждения от Заказчика полученной информации.

2.1.2. Предоставить Заказчику все необходимые для данного  путешествия выездные документы не менее, чем за 2 (два) дня  до вылета (выезда) или в день вылета по согласованию с Заказчиком. Документы выдаются под личную роспись Заказчика, его представителя или участников поездки.    

По соглашению сторон документы могут быть переданы непосредственно в аэропорту отправления, но не позднее, чем за 3 (три) часа до вылета. 

2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Привлекать третьи лица для исполнения услуг в целях настоящего Договора, в этом случае Исполнитель несет ответственность за действия третьих лиц перед Заказчиком, за исключением действий или бездействие перевозчика, который отвечает по правилам перевозчика, страховщиков, который несет ответственность по правилам страхования.

2.1. Заказчик обязуется:
2.3.1. Обеспечить участие в работе Форума делегатов, представителей Заказчика, а также проведение презентаций проектов, услуг и т.п..

2.3.2. Оплатить услуги Исполнителю, предусмотренным гл.4 настоящего Договора, авансовым платежом в размере 100% в безналичном порядке платежным поручением на лицевой счет получателя в срок до 17 октября 2014 г.

2.3.2. Предоставить Исполнителю все необходимые документы для оформления деловой поездки, а именно:

· Заграничный паспорт (срок действия паспорта  - 6 месяцев со дня окончания поездки); документы для оформления визы согласно Приложению№1
2.3.4. Во время деловой поездки:

уважать и соблюдать законодательство, социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования места пребывания; 

· соблюдать установленные правила охраны природы, памятников истории и культуры;

· соблюдать правила личной безопасности;

· соблюдать правила въезда в страну временного пребывания, выезда из страны временного пребывания и в странах транзитного проезда. 

· выполнять требования и рекомендации компетентных сотрудников Заказчика, принимающей стороны, перевозчиков, а также таможенных, иммиграционных, пограничных и иных служб оказывающих услуги и/или осуществляющих законные действия в рамках настоящего Договора.

2.3.5. В указанное в документах время являться к месту  проведения Форума, вылета (выезда), месту сбора группы и отправки трансфера.

2.3.6. В случае досрочного расторжения договора, отказа от части заказанных услуг или изменения заказанных услуг компенсировать Исполнителю все фактические расходы, подтвержденные документально и понесенные им в связи с исполнением обязанностей по настоящему Договору, в том числе штрафные санкции, уплаченные Исполнителем третьим лицам. 

2.3.7. Представить документы, обозначенные в соответствующем Приложении или истребуемые посольством (консульством) страны временного пребывания представителей Заказчика. Если документы, обозначенные в соответствующем Приложении, или истребуемые посольством (консульством) страны временного пребывания представителей Заказчика, отличаются от перечисленных выше документов, верным считается перечень документов определенный в соответствующем Приложении к настоящему Договору (истребуемый посольством (консульством) страны временного пребывания представителей Заказчика).
2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. Получить все оплаченные услуги.

2.4.2. В любой момент расторгнуть настоящий Договор с соблюдением правил установленных гл. 6  настоящего Договора.

2.4.3. По согласованию с Исполнителем изменить или аннулировать заказанные услуги с соблюдением условий аннуляции, в соответствии с п.6.3. настоящего договора. Изменения или аннуляция будут считаться действительными при письменном подтверждении  Исполнителем. 

2.4.4. Получить достоверную информацию о продолжительности поездки, условиях проведения Форума и других услугах, предусмотренных настоящим Договором, а также о формальных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых  выезжающим за рубеж, со стороны перевозчиков, консульских, пограничных, таможенных и других учреждений, об ответственности за нарушение законов, обычаев и традиций страны временного пребывания.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДКИ.

3.1. Общая стоимость (услуг) затрат по обеспечению поездки Заказчика составляет в размере 55 000 рублей.  НДС не облагается (подпункт 3 пункта 1.1. статьи 148 НК РФ).
4. ФИНАНСОВЫЕ РАСЧЕТЫ

4.1. Все расчеты производятся в строгом соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Оплата за предоставляемые услуги производится путем перечисления соответствующей денежной суммы на расчетный счет Исполнителя. 

4.3. Основанием для совершения Заказчиком платежа является только счет Исполнителя.

4.4. Оплата за указанные услуги в настоящем Договоре авансовым платежом в 100% объеме в размере 55 000 рублей, производится Заказчиком не позднее, чем 17 октября 2014 года.  
4.5. Заказчик подтверждает оплату, направляя копии платежных документов с отметкой банка по факсу или электронной почте на адрес asia3@transaerotour.com.
4.6. Оплата считается произведенной только при зачислении платежа на счет Исполнителя. Исполнитель оставляет за собой право не выполнять обязательств по Договору, если платеж не поступит на его счет на день отъезда по туру, при этом Исполнитель не будет нести ответственность по претензиям Заказчика и третьих лиц.

4.7. В случае изменения стоимости поездки до момента оплаты Заказчиком стоимости услуг, указанной в п. 3.1. настоящего Договора по объективным причинам:

- резкое изменение курса национальной валюты (рубль/доллар США, рубль/Евро более 5% от установленных ЦБ РФ на момент подписания договора);

- введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей;

- иным, не зависящим от Исполнителя обстоятельствам,

Исполнитель производит перерасчет стоимости поездки, предварительно уведомив об этом Заказчика, а Заказчик производит необходимую доплату.

4.8. В течение 5 (Пяти) календарных дней с даты окончания поездки (п. 1.1. настоящего Договора) Исполнитель направляет в адрес Заказчика Акт об оказании услуг.

4.9. Заказчик, в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента получения от Исполнителя Акта об оказании услуг, подписывает Акт об оказании услуг и направляет его в адрес Исполнителя, либо подписывает мотивированный отказ от подписания Акта об оказании услуг.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ КОТОРЫХ ИСПОЛНИТЕЛЬ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРЕД ЗАКАЗЧИКОМ

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий  Договора Исполнитель и Заказчик несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за невыполнение каждой услуги указанной в  данном договоре в размере стоимости не предоставленной услуги.  

5.3. Исполнитель не несет ответственности за последствия, наступившие в результате:

· изменения в расписании авиарейсов, задержки или отмены авиарейса в связи с обстоятельствами, связанными с деятельностью перевозчика, аэропортов, железнодорожных вокзалов и прочих служб, прямо или косвенно связанных с оказанием услуг по перевозке;

· нарушения Заказчиком (участниками поездки) таможенных, пограничных, иммиграционных и иных правил; 

· нарушения Заказчиком порядка оплаты и прочих условий настоящего Договора;

· нарушения Заказчиком законодательства, обычаев, религиозных верований и социального устройства страны (места) и прочих правил в стране временного пребывания;

· досрочного расторжения Договора по инициативе Заказчика;

· одностороннего отказа Заказчика от мероприятий, предусмотренных поездкой;

· опоздания Заказчика на самолет, поезд, автобус к месту сбора группы и/или отправки трансфера.

В этом случае ответственность несет виновное лицо.

5.4. Заказчик несёт полную ответственность за достоверность указанных сведений в загранпаспорте и других документах, необходимых для въезда/выезда из РФ в страну временного пребывания, а также за легальность предъявляемых документов, и, в связи с этим, несет полную ответственность за прохождение пограничного и таможенного контроля при пересечении границы России и иностранных государств.

5.5. Исполнитель не несет ответственности за отказ или задержку выдачи участникам поездки въездных виз, а также за возникшие в связи с этим последствия.

6 ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА, ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА И ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ.

6.1. Договор может быть досрочно расторгнут:

· по соглашению сторон;

· по инициативе одной из сторон при соблюдении условий досрочного расторжения и возмещения убытков, предусмотренных настоящим договором;

· при существенном нарушении Заказчиком или Исполнителем обязательств по Договору;

· при существенном изменении обстоятельств, из которых  стороны исходили при заключении Договора;

· при возникновении непредвиденных обстоятельств, существенно влияющих на исполнение обязательств по настоящему Договору, которые Стороны не предвидели и не могли предвидеть при заключении Договора.
· Изменение условий настоящего Договора производится сторонами в письменном виде. 

6.2. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг,  датах отправления и прибытия, а также иных существенных условий Договора должны сопровождаться перерасчетом стоимости деловой поездки. Произведенные фактические затраты Исполнителя включаются в стоимость пересчитанной поездки. 

6.3. При досрочном расторжении Договора по инициативе Заказчика (аннуляции поездки) или по инициативе Исполнителя в случае нарушения сроков оплаты по договору Заказчиком, Заказчик возмещает Исполнителю убытки в соответствии с фактическими расходами Исполнителя, понесенными в связи с исполнением обязанностей по настоящему Договору.  К расходам Исполнителя  относятся совершенные  Исполнителем затраты по предоставлению конкретного перечня услуг, которые не могут быть аннулированы (консульские сборы,  организационные, коммуникационные расходы, штрафы и удержания принимающей стороны, перевозчиков, отеля, туроператора, консульские сборы и пр.).
	· До  17 октября 2014 года.  – 50 % от стоимости забронированных услуг

· После 17 октября 2014 года включительно – изменения в  бронировании и аннуляции номеров в отеле – штраф в размере  100% (Сто процентов) стоимости аннулированных услуг.  

· Неявка участников поездки в отель  - штраф в размере  100% (Сто процентов) стоимости отеля.



6.4. В случае отказа от выполнения обязательств по подтвержденной и своевременно оплаченной Заказчиком поездки по инициативе Исполнителя, последний возвращает Заказчику стоимость поездки в полном размере вне зависимости от сроков аннуляции поездки в течение 3-х дней от предполагавшейся даты начала поездки.

6.5. В случае не предоставления какой-либо услуги, указанной в Приложении №1, Исполнитель возвращает Заказчику стоимость не оказанной услуги в течение 10 дней с момента предъявления соответствующего требования, кроме не оказанных услуг перевозчика. Возврат денежных средств перевозчиком производится в сроки и в порядке, указанные в правилах соответствующего перевозчика.

7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ ПО ДОГОВОРУ

7.1. При наличии каких-либо замечаний относительно исполнения услуг, указанных в настоящем Договоре, эти сведения должны быть доведены до представителя принимающей стороны или Исполнителя для устранений противоречий на месте.

7.2. Претензии по качеству услуг предъявляются Заказчиком в течение 20 дней с момента окончания действия Договора. Претензия подлежит удовлетворению в течение 10 дней. В случае отказа в удовлетворении претензии Исполнитель предоставляет Заказчику мотивированный отзыв на претензию, с объяснением причин отказа.

7.3. Заказчик вправе, в пределах размера Финансового обеспечения, предъявить гаранту Исполнителя (ст. 12 Договора) требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

7.4. Финансовое обеспечение: гражданско-правовая ответственность Исполнителя за неисполнение/ненадлежащее исполнение принятых по настоящему Договору обязательств обеспечена Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 766859091 от 05 февраля 2014 г., заключенного между Исполнителем и ОСАО «РЕСО-Гарантия» (юридический/почтовый адрес: 125047, г. Москва, ул. Гашека, 12, стр.1). Указанный в настоящем пункте договор заключен на срок  с 01 июня 2014 г. по 31 мая 2015 года. Сумма страхования гражданско-правовой ответственности Исполнителя составляет 30 000 000 (Тридцать  миллионов) рублей.

В случае изменения суммы страховой ответственности по решению органов власти, в т.ч. Ростуризм, указанная информация будет размещена на сайте Исполнителя www.transaerotour.com. 
7.5. В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров. При не достижении согласия споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

8. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА

8.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Исполнителя или Заказчика (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление поездки, военные действия, постановления органов государственной власти, влияющие на исполнение данного Договора, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов, резкое изменение курса национальных валют, запрет на авиаперевозки в данном направлении, непредвиденный рост транспортных тарифов) и другие подобные обстоятельства, которые препятствуют осуществлению деловой поездки, стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. 

8.2. Сторона, для которой в связи обстоятельствами непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, при этом оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 

9.3. Если во время действия настоящего Договора будут внесены изменения в действующее законодательство РФ, или страны временного пребывания, или страны транзитного проезда, которые делают невозможным или частично невозможным исполнение его условий, стороны в дополнительном соглашении определяют дальнейшие условия выполнения настоящего договора.
9.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до исполнения сторонами своих обязательств по договору. Настоящий договор аннулирует все прежние договоренности, обещания или заверения, письменные или устные, достигнутые и заключенные между сторонами. В случае возникших противоречий между Сторонами по договору, Стороны договорились выполнять условия настоящего Договора.
 
9.5. Все приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору, подписанные Сторонами, являются его неотъемлемыми частями.

13. ПОДПИСИ И РЕКИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель: 

Полное наименование: 

Общество с ограниченной ответственностью «ТРАНСАЭРО ТУРС ЦЕНТР»

Сокращенное: ООО “ ТРАНСАЭРО ТУРС ЦЕНТР ”

Юр. адрес: 119017, г. Москва, Пыжевский переулок, дом 5, стр. 1
Факт. адрес: РФ, 119021, г. Москва, Комсомольский пр-т, д.24, стр.1
ИНН
7707277987,   КПП 770601001, 

р/с 40702810700000810465 

в АКБ «РосЕвробанк» (ОАО)

к/с 30101810800000000777

БИК 044585777

Телефон: (495) 92-11-200; 

ОКВЭД 63.30


ОКПО: 4955288
	Исполнитель: 

Полное наименование: 

_________________________________________________
Сокращенное:


__________________________________________________________________________________________________

Факт. адрес: ______________________________________

_________________________________________________ 
ИНН __________________,   КПП _________________, 

р/с ______________________________________________
Банк плательщика: ______________________________
______________________________________________
к/с ______________________________________________
БИК _________________________________

Телефон: _____________________________________
Факс: (495) 234-56-19

код отрасли по ОКПО  40127621

код отрасли по ОКОНХ 84300
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Генеральный директор


       
ООО «ТРАНСАЭРО ТУРС ЦЕНТР»  




 _________________   (Э.С. Красовская)

                
                         _________________   (______________________)              


